
ПРАВИЛА ВНУТРЕННЕГО РАСПОРЯДКА  ПОЛУЧАТЕЛЕЙ СОЦИАЛЬНЫХ УСЛУГ
БСУ СО ОО «Успенский дом-интернат для граждан пожилого возраста и инвалидов»
1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

 1.1. БСУ СО ОО «Успенский дом-интернат для граждан пожилого возраста и инвалидов» (далее «Учреждение») является  Поставщиком социальных услуг, внесенным в реестр поставщиков, осуществляющим предоставление социальных услуг в соответствии с Федеральным законом от 28 декабря 2013 г. № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в российской Федерации» для обслуживания населения с круглосуточным пребыванием для граждан частично или полностью утратившим способность к самообслуживанию и инвалидов.

1.2. Стационарное социальное обслуживание граждан осуществляется при условии их добровольного согласия на получение услуг.

1.3. Зачисление граждан пожилого возраста и инвалидов на социальное обслуживание в учреждение осуществляется по путевкам выданным Департаментом социальной защиты, опеки и попечительства, труда и занятости  Орловской области личного заявления гражданина пожилого возраста и инвалида частично или полностью утратившие способность к самообслуживанию.

1.4. На стационарное социальное обслуживание в дом-интернат принимаются граждане пожилого возраста и инвалиды, частично или полностью утратившие способность к самообслуживанию.

1.5. К гражданам пожилого возраста относятся мужчины и женщины, достигшие пенсионного возраста.
1.6. Категории граждан, имеющих право на стационарное социальное в доме-интернате:

- граждане пожилого возраста;

- инвалиды первой и второй групп.

2. МЕДИЦИНСКИЕ ПРОТИВОПОКАЗАНИЯ К ЗАЧИСЛЕНИЮ И ПРЕБЫВАНИЮ
 2.1. Медицинскими противопоказаниями к зачислению и пребыванию на стационарном социальном обслуживании в учреждении являются:

- психические заболевания, за исключением неврозов, неврозоподобных состояний при соматических заболеваниях, легкой степени дебильности, судорожных синдромов различной этиологии с редкими (не более 1 раза в 2 - 3 месяца) припадками, без слабоумия и выраженных изменений личности;

- туберкулез в активной стадии процесса;

- острые инфекционные заболевания, в том числе заразные заболевания кожи и волос, венерические заболевания в острой стадии;

- злокачественные новообразования (II и IV клинических групп);

- наличие лихорадки или сыпи неясного генеза;

- хронический алкоголизм, наркомания, токсикомания, а также другие психические заболевания, осложненные хроническим алкоголизмом или любыми видами наркоманий, кроме состояния длительной ремиссии.

3. ЗАЧИСЛЕНИЕ НА СТАЦИОНАРНОЕ СОЦИАЛЬНОЕ ОБСЛУЖИВАНИЕ
 3.1. При поступлении в учреждение гражданин или его законный представитель предъявляет путевку.
Обязательным приложением к путевке являются:

· паспорт гражданина РФ с отметкой «снят с регистрационного учета»;

·  заявление гражданина, поступающего в учреждение;

· страховое пенсионное свидетельство;

· пенсионное удостоверение;

· полис обязательного медицинского страхования;

· медицинская карта установленного образца с набором указанных в путевке анализов и заключений;

· справка МСЭ подтверждающая группу инвалидности;

· справка о среднедушевом доходе за 12 месяцев;

3.2. Основаниями для зачисления на стационарное социальное обслуживание являются путевка выданная Департаментом социальной защиты населения, опеки и попечительства, труда и занятости Орловской области, индивидуальная программа предоставления социальных услуг в стационарной форме,  личное заявление гражданина, договор о стационарном социальном обслуживании заключаемый гражданином с учреждением.

 3.3. Решение о зачислении на стационарное социальное обслуживание принимается директором учреждения и оформляется приказом учреждения о зачислении гражданина на стационарное социальное обслуживание.

3.4. Учреждение принимает решение об отказе в зачислении на стационарное социальное обслуживание в учреждение:

- при наличии противопоказаний к зачислению и пребыванию на стационарном социальном обслуживании;

- при отсутствии необходимых документов для зачисления на стационарное социальное обслуживание;

- в случае истечения срока действия путевки;

- в случае отказа гражданина или его законного представителя от заключения договора о стационарном социальном обслуживании;

- при наличии в справке об отсутствии контактов с инфекционными больными по месту проживания информации о наличии контактов и необходимости соблюдения инкубационного периода.

3.5. При поступлении в учреждение гражданин имеет право сдать на хранение администрации свои личные вещи. Личные вещи принимаются по описи.

 
4. ПОРЯДОК И УСЛОВИЯ ПРОЖИВАНИЯ
4.1. Получателям социальных услуг с учетом  индивидуальной программы  предоставляются следующие социальные услуги в стационарной форме:

-обеспечение площадью жилых помещений в соответствии с утвержденными нормативами;

-обеспечение питанием в соответствии с утвержденными нормативами;

-обеспечение мягким инвентарем (одеждой, обувью, нательным бельем и постельными принадлежностями) в соответствии с утвержденными нормативами;

-обеспечение средствами личной гигиены, в соответствии с утвержденными нормативами;

-организация досуга, в т. ч. обеспечение за счет средств получателя социальных услуг книгами, журналами, газетами, настольными играми;

-помощь в приеме пищи (кормление);

-предоставление гигиенических услуг лицам, не способным по состоянию здоровья самостоятельно осуществлять за собой уход;

-отправка за счет средств получателя социальных услуг почтовой корреспонденции.
4.2. Размещение получателей социальных услуг по комнатам осуществляется учреждением с учетом пола, возраста, способности к самообслуживанию, медицинских показаний и психологической совместимости.

Учреждение имеет право в процессе нахождения получателя социальных услуг на стационарном социальном обслуживании в учреждении перевести его в другую комнату в данном учреждении, предоставить ему иное спальное место в целях обеспечения оптимального использования жилой площади для размещения клиентов.

4.3. В тех случаях, когда в дом-интернат принимаются супруги, то им по возможности выдается отдельная комната.

4.4. По согласованию с учреждением допускается размещение в комнатах мебели и вещей, принадлежащих получателям социальных услуг, при условии, что данные вещи отвечают общему интерьеру комнаты, не загромождают ее и не создают пожароопасную обстановку, отвечают санитарным нормам и правилам.

4.5. В учреждении устанавливается следующий распорядок дня для получателей социальных услуг:

7.00-7.15           Подъём

7.15-8.00            Утренний туалет

8.00-8.30            Зарядка

9.00-9.30            Завтрак

9.30-10.30          осмотр получателей социальных услуг
10.30-11.30        занятия кружков

11.30-12.00        клубы по интересам

12.00-13.00        обед 

14.00-15.00        дневной сон

15.00-16.00        организация досуга 

16.00-16.30        полдник

16.30-17.30        прогулка

18.00-18.30        1 ужин

18.30-19.30        клубы по интересам
19.30-20.30        просмотр телепередач
20.30-21.00        2 ужин
21.00- 22.00        вечерний туалет
22.00-07.00         сон

  4.6. В целях соблюдения получателей социальных услуг гигиенических правил устанавливаются банные дни:

Для мобильных получателей социальных услуг: среда

Для немобильных и маломобильных получателей социальных услуг: вторник, четверг

Смена белья осуществляется в банный день или по мере загрязнения.

4.7. Стирка белья получателей социальных услуг осуществляется в прачечной дома-интерната.

4.8. Питание получателей социальных услуг осуществляется в обеденном зале столовой учреждения. Маломобильные и немобильные получатели социальных услуг питаются в жилых комнатах.
 4.9. Получатели социальных услуг учреждения обязаны:
 - Уважительно и тактично относиться к сотрудникам и другим получателям социальных услуг

- соблюдать правила этики и культуры поведения

- проявлять уважение и доброжелательность друг к другу.

 - относиться бережно к имуществу учреждения

 -в случае порчи имущества возместить ущерб в денежном эквиваленте или натуральном виде
 - не загромождать жилые комнаты посторонними предметами

 - по мере физических возможностей соблюдать чистоту и порядок в жилых комнатах, а также на территории учреждения

-не ложиться в постель в одежде и обуви;

-не препятствовать работникам учреждения
проводить санитарно - гигиенические мероприятия в жилых комнатах и местах общего пользования , при уборке в тумбочках, шкафах.

-своевременно производить смену нательного и постельного белья, 
- соблюдать правила гигиены, мыть руки с мылом после посещения туалета и перед едой,
- быть опрятными и аккуратными
- принимать санитарно-гигиенические процедуры по графику, установленному в учреждении и во избежание возникновения массовых заболеваний инфекционными контагиозными и паразитарными заболеваниями
(чесоткой, педикулезом,
микозами),
устранения
запахов физиологических выделений, мешающие соседям по комнате;

 - в срок вносить плату за стационарное социальное обслуживание

 - соблюдать установленный распорядок дня и правила проживания

 - при необходимости в течение дня отлучиться из учреждения по личным делам сообщать об этом дежурному персоналу

 - не употреблять спиртные напитки, наркотические вещества

 - соблюдать правила пожарной безопасности, курить строго в отведенных для этого местах

 - не переходить самовольно для проживания из одной комнаты в другую.
- не нарушать права и законные интересы других граждан. 

- соблюдать требования пропускного режима

5. ПОРЯДОК И УСЛОВИЯ ОПЛАТЫ
СТАЦИОНАРНОГО СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ
 5.1. Размер ежемесячной платы за стационарное социальное обслуживание устанавливается в соответствии с утвержденными тарифами учреждения, но не может превышать 75% среднедушевого дохода получателя социальных услуг.

5.2. Размер ежемесячной платы за стационарное социальное обслуживание указывается в договоре о стационарном социальном обслуживании.

5.3. Оплата стационарного социального обслуживания может осуществляться путем:

- перечисления части пенсии в качестве платы за стационарное социальное обслуживание на лицевой счет учреждения, открытый для учета средств, полученных от предпринимательской и иной приносящей доход деятельности, на основании заявления, подаваемого в орган, осуществляющий пенсионное обеспечение;

5.4. Размер ежемесячной платы за стационарное социальное обслуживание изменяется в случае:

- увеличения (уменьшения) тарифов на оказываемые социальные услуги в учреждении;

- увеличения (уменьшения) среднедушевого дохода получателя социальных услуг.

5.5. В случае госпитализации получателя социальных услуг учреждения производится перерасчет размера ежемесячной платы за стационарное социальное обслуживание и осуществляется возврат внесенных клиентом денежных средств на питание за период отсутствия.

5.6. В случае смерти получателя социальных услуг производится перерасчет размера ежемесячной платы за стационарное социальное обслуживание пропорционально времени фактического нахождения в учреждении.

5.7. Выплата наследникам денежных средств, внесенных получателем социальных услуг в качестве предварительной оплаты по договору о стационарном социальном обслуживании, а также денежных средств, сданных получателем социальных услуг на хранение учреждению, производится в порядке, установленном действующим законодательством.

6. ПОРЯДОК И УСЛОВИЯ ВРЕМЕННОГО ВЫБЫТИЯ ПОЛУЧАТЕЛЕЙ СОЦИАЛЬНЫХ УСЛУГ ИЗ УЧРЕЖДЕНИЯ
6.1. Получатели социальных услуг имеют право на временное выбытие из стационарного учреждения по личным мотивам на срок не более трех месяцев в течение года.

На период временного выбытия в учреждении за клиентом сохраняется койко-место.

6.2. Заявление о временном выбытии из стационарного учреждения подается получателем социальных услуг на имя директора учреждения с указанием причины выбытия, срока выбытия и места пребывания клиента на период выбытия.
6.3. Решение о временном выбытии из стационарного учреждения принимается директором учреждения на основании личного заявления получателя социальных услуг, а в случае выбытия в гости к родственникам (иным лицам) - при наличии письменного обязательства родственников (иных лиц) обеспечить необходимый уход клиенту.

6.4. Расходы, понесенные получателем социальных услуг в период временного выбытия из учреждения, не возмещаются.

6.5. В случае выбытия из учреждения на срок более 10 дней получатель социальных услуг обязан при возвращении в учреждение представить результаты бактериологического исследования на группу возбудителей кишечных инфекций, результаты анализов на дифтерию.

6.6. При кратковременном уходе за пределы территории дома-интерната получатель социальных услуг должен предупредить представителя администрации.

7. ПРАВИЛА ПЕРЕВОДА И ОТЧИСЛЕНИЯ ИЗ УЧРЕЖДЕНИЯ
7.1. Получатель социальных услуг имеют право на перевод из одного учреждения в другое.

7.2. Заявление о переводе из одного стационарного учреждения в другое подается получателем социальных услуг на имя директора учреждения.

7.3. Получатели социальных услуг, постоянно нарушающие правила внутреннего распорядка в учреждения по их желанию или по решению суда переводятся в специальные дома-интернаты для граждан пожилого возраста и инвалидов. 
7.4. К получателям социальных услуг, постоянно нарушающим правила внутреннего распорядка, относятся лица, три и более раз нарушившие правила внутреннего распорядка учреждения в течение календарного года.

7.5. При переводе из одного учреждения в другое получатели социальных услуг выдаются закрепленные за ними одежда, нательное белье, обувь, личные вещи и ценности, находившиеся на хранении в учреждении, а также справка с указанием времени пребывания в учреждении и причины перевода.

7.6. Переезд из одного стационарного учреждения в другое осуществляется за счет средств получателя социальных услуг.

7.7. Получатели социальных услуг отчисляются из учреждения по следующим основаниям:

- в связи с отказом от предоставления стационарного социального обслуживания;

- в связи с утратой статуса инвалида или установления III группы инвалидности женщинам  и мужчинам не пенсионного возраста при очередном переосвидетельствовании в период нахождения получателя социальных услуг на стационарном социальном обслуживании в учреждении;

- в связи с госпитализацией получателя социальных услуг в лечебно-профилактическое учреждение в связи с выявлением у него заболевания, требующего длительного срока лечения (1 год и более);

- в связи с выявлением медицинских противопоказаний для нахождения на стационарном социальном обслуживании;

- в связи с невыполнением условий договора о стационарном социальном обслуживании, в том числе в связи с постоянным нарушением правил внутреннего распорядка учреждения, а также в связи с отказом осуществлять оплату стационарного социального обслуживания.

7.8. Отказ от стационарного социального обслуживания получателя социальных услуг, полностью утративших способность к самообслуживанию, возможен при наличии письменного обязательства родственников или иных лиц обеспечить указанным лицам необходимый уход и условия проживания.

7.9. Заявление об отчислении из учреждения в связи с отказом от предоставления стационарного социального обслуживания подается получателем социальных услуг на имя директора учреждения.

7.10. Госпитализация получателя социальных услуг в лечебно-профилактическое учреждение в связи с выявлением у него заболевания, требующего длительного срока лечения (1 год и более), является основанием для досрочного расторжения договора о стационарном социальном обслуживании и отчисления получателя социальных услуг из стационарного учреждения.

7.11. Отказ получателя социальных услуг осуществлять оплату стационарного социального обслуживания является основанием для отчисления его из учреждения с возмещением учреждению понесенных затрат за время нахождения в учреждении.

7.12. При отчислении из стационарного учреждения получателя социальных услуг, находившимся на стационарном социальном обслуживании более шести месяцев, выдаются закрепленные за ними одежда, нательное белье и обувь.

7.13. При отчислении из стационарного учреждения получателя социальных услуг, находившимся на стационарном социальном обслуживании, выдаются личные вещи и ценности, находившиеся на хранении в учреждении, а также справка с указанием времени пребывания в учреждении и причины отчисления.
8. ПОЛУЧАТЕЛЯМ СОЦИАЛЬНЫХ УСЛУГ В ДОМЕ ИНТЕРНАТЕ 

СТРОГО ЗАПРЕЩАЕТСЯ:

8.1. в жилых комнатах складывать личные вещи в пределах установленной нормы и в местах, отведенных на 1 человека,
хранить в комнатах громоздкие вещи, легковоспламеняющиеся материалы;

8.2. хранить после приема пищи
остатки пищи, выносить из столовой остатки продуктов питания, хранить продукты питания  на подоконниках, хранить продукты с истекшим сроком реализации, скоропортящиеся,
продукты. Продукты с признаками порчи, с истекшим сроком хранения утилизируются в отходы в соответствии с правилами санитарно-эпидемиологической безопасности;

8.3. готовить пищу, стирать и сушить бельё в комнатах (в учреждении имеются специальные помещения);

8.4. курить в местах, запрещенных законодательно и актами учреждения; 
8.5. содержать в комнате домашних животных;

8.6 приобретать, хранить и пользоваться в жилых комнатах электроплитами, кипятильниками, утюгами, электрочайниками, электрообогревателями и другими электроприборами;

8.7. играть в азартные игры, выражаться нецензурно;

8.8. решать конфликты с применением насилия, без привлечения администрации или полиции;

8.9. переносить инвентарь и имущество учреждения из одной комнаты в другую;

8.10. менять
жилые 
комнаты
при
конфликтах
без
согласования
с администрацией;

8.11. самовольно устанавливать в комнате аудио- и видео - аппаратуру, другую бытовую технику;

8.12. покидать пределы интерната, не поставив в известность работников учреждения и без оформления необходимых документов;

8.13. нарушать покой других граждан, нарушать право других на частную личную жизнь;

8.14. проникать в комнаты получателей социальных услуг граждан без согласия всех проживающих в этой комнате;

8.15. производить видео и фотосъемку граждан без их согласия, а также производить видео и фотосъемку производственных процессов (кормление, перестилки и т.п.);

8.16. препятствовать 
допуску в
жилые комнаты работников учреждения для выполнения служебных обязанностей, использовать внутренние и внешние запоры комнатных дверей;

8.17.отказываться от исполнения требований работников учреждения во время срабатывания противопожарной и иной сигнализации.

8.18. появление и пребывание в доме-интернате в состоянии наркотического или алкогольного опьянения;

8.19. распитие спиртосодержащих продуктов, доставка 
их в дом-интернат для своих целей или по просьбе третьих лиц.

8.20. проявление агрессивного поведения к получателям социальных услуг и к персоналу учреждения;
8.21. нарушать общественный порядок;

8.22. приносить, передавать или использовать оружие, спиртные напитки, токсические и наркотические вещества;

8.23. использовать любые средства и вещества, которые могут привести к взрывам и пожарам;
8.24. употреблять в речи ненормативную лексику, неприличные слова и выражения жесты, громко разговаривать.
Запрет указанных действий обусловлен обязанностью учреждения обеспечивать всех получателей социальных услуг условиями для проживания,
максимально приближенных к комфортной среде, безопасность для жизни и здоровья граждан.

9. ОСОБЫЕ УСЛОВИЯ И ТРЕБОВАНИЯ ДЛЯ ГРАЖДАН В ЦЕЛЯХ ОБЕСПЕЧЕНИЯ БЕЗОПАСНОСТИ ДЛЯ ЖИЗНИ И ЗДОРОВЬЯ ВСЕХ ПОЛУЧАТЕЛЕЙ СОЦИАЛЬНЫХ УСЛУГ 
9.1. В интересах соблюдения прав и законных интересов, своевременного пресечения любых правонарушений, посягательств на жизнь и здоровье граждан, пресечения умышленных противоправных действий, наносящих вред физическому, психическому здоровью граждан, в том числе извне, и для противодействия террористическим угрозам, в помещениях и на территории учреждения установлена и функционирует система видеонаблюдения.

10. ЗАКЛЮЧЕНИЕ
10.1. Работники Учреждения и получатели социальных услуг должны соблюдать общепринятые правила поведения, вежливость и корректность в общении друг с другом.

10.2. Получатели социальных услуг, проживающие в доме-интернате,
несут административную,
уголовную,
гражданско-правовую
(в     т. ч.,
материальную) ответственность за совершенные правонарушения, наравне со всеми гражданами, и не освобождаются от ответственности по причине нахождения на социальном обслуживании, наличии инвалидности и пр.

10.3. Настоящие Правила доводятся до сведения граждан под роспись при приеме в Учреждение, а также в случае внесения в них изменений и обязательны для исполнения всеми проживающими в доме-интернате. Правила доступны для ознакомления в любое время, на информационных стендах в учреждении.
Соблюдение настоящих правил получателями социальных услуг является существенным условием
договора на получение стационарных социальных услуг в БСУ СО ОО «Успенский дом-интернат для граждан пожилого возраста и инвалидов»

Невыполнение настоящих Правил является нарушением условий
гражданско-правового договора на предоставление социальных услуг и при злостном их нарушении, может повлечь обращение администрации учреждения в суд с иском о расторжении договора с нарушителем и выселением его по прежнему месту жительства.

«Утверждаю»:


Директор БСУ СО ОО «Успенский дом-интернат для граждан пожилого возраста и инвалидов» ____________/Н.П. Гродская/                              
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